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Вступ
Закон України  «Про освіту» №2145-VIII від 05.09.2017 зі змінами 2023 визначає що «освіта є основою інтелектуального, духовного, фізичного і культурного розвитку особистості, її успішної соціалізації, економічного добробуту, запорукою розвитку суспільства, об’єднаного спільними цінностями і культурою, та держави». 
Позашкільна освіта є складовою системи безперервної освіти, визначеної Конституцією України, Законом України "Про освіту", Законом України «Про позашкільну освіту» і спрямована на розвиток здібностей та обдарувань вихованців, учнів і слухачів, задоволення їх інтересів, духовних запитів і потреб у професійному визначенні. (Закон України Про позашкільну освіту  зі змінами 2023 №1841-III від 22.06.2000, редакція від 22.05.2021).
Досягти даної мети можна, забезпечивши високий рівень якості освіти. У
Законі України «Про освіту», який прийнятий у вересні 2017 року вперше з’являється розділ «Забезпечення якості освіти» (Розділ V). Внутрішня система забезпечення якості освіти може містити компоненти, перелік яких визначено в ч.3 ст.41 «Система забезпечення якості освіти». Закон України «Про освіту», визначає якість освіти як «відповідність результатів навчання вимогам, встановленим законодавством, відповідним стандартом освіти та/або договором про надання освітніх послуг», а якість освітньої діяльності – як «рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти та відповідає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про надання освітніх послуг» (пункти 29, 30 частини 1 статті 1 «Основні терміни та їх визначення»). Отже, якість освіти — це результат, а якість освітньої діяльності — процес, що забезпечує результат. Процес має завжди спрямовуватися на результат. Якість освітнього процесу є невід’ємною складовою якості освіти, яка залежить від якості освітнього середовища, включає якісні і кількісні характеристики освітнього процесу, якість професійної компетентності викладачів, якість організаційно – управлінської компетентності.
***
Щоб заклад міг рухатися до свого удосконалення Державна служба якості освіти України підготувала Методичні рекомендації з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах позашкільної освіти.(Наказ затверджено від '29.09.2021р.) 
У Рекомендаціях враховано норми законів У країни «Про освіту», «Про позашкільну освіту» і визначено, що « внутрішня система забезпечення якості освіти ЗПО - це сукупність компонентів, які визначають якість освітньої діяльності, що встановлює рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу, спрямованого на здобуття якісної позашкільної освіти.
Внутрішня система забезпечення якості освіти у ЗПО розробляється як інструмент управління якістю освіти. Кожен з її компонентів має визначатися з урахуванням впливу на якість діяльності ЗПО, визначаючи різні напрями, забезпечуючи його ефективну роботу та сталий розвиток.
Формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у ЗПО  у Методичних рекомендаціях пропонують здійснювати з урахуванням наступних етапів:
- визначення компонентів внутрішньої системи;
- забезпечення функціонування компонентів внутрішньої системи;
- збір та аналіз інформації, отриманої під час вивчення документації,
опитування та спостереження;
- узагальнення результатів;
- обговорення та оприлюднення результатів.
Визначення компонентів внутрішньої системи забезпечення якості освіти є першим етапом її формування. У Методичних рекомендаціях цьому питанню присвячено доволі багато уваги.
Компонент (від лат. сomponens «складник») - складова частина, елемент чогось. 
З урахуванням частини третьої статті 41 Закону України «Про освіту»
внутрішня система забезпечення якості освіти може включати 9 компонентів :
1.
стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти;
Стратегія (політика) — це наміри та спрямованість закладу освіти, які  визначаються інтересами учасників освітнього процесу щодо якості позашкільної освіти, має бути орієнтована на:
- партнерство та професійну взаємодію у навчанні, вихованні, розвитку та
соціалізації здобувачів освіти;
- недискримінацію, запобігання та протидію булінгу (цькуванню);
- академічну доброчесність та академічну свободу учасників освітнього процесу;
Академічна свобода - самостійність і незалежність учасників освітнього процесу під час провадження педагогічної, науково-педагогічної, наукової та/або інноваційної діяльності, що здійснюється на принципах свободи слова, думки і творчості, поширення знань та інформації, вільного оприлюднення і використання результатів наукових досліджень з урахуванням обмежень, установлених законом (Закон України  «Про освіту», пункт 2, частини 1 статті 1). 
- прозорість та інформаційну відкритість ЗПО;
- сприяння безперервному професійному зростанню педагогічних працівників;
- справедливе та об’єктивне оцінювання освітніх досягнень здобувачів
освіти і професійної діяльності педагогічних працівників та/або тренерів викладачів;
- сприяння здобувачам освіти у формуванні та реалізації їхніх індивідуальних освітніх траєкторій. (Створення сприятливих умов для формування особистісної зрілості дитини, її базових якостей).
Метою стратегії (політики) забезпечення якості освіти є:
– гарантування якості освіти;
– формування довіри суспільства до закладу освіти.
2.
систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;
У статті 42 Закону України «Про освіту» визначено, що «академічна доброчесність - це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень.
3.
оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів 
освіти;
4.
оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної (науково-педагогічної) діяльності педагогічних та науково-педагогічних працівників;
5.
оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти;
6.
забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи: здобувачів освіти;
7.
забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного
управління закладом освіти;
8.
створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища,
універсального дизайну та розумного пристосування;
-інклюзивне освітнє середовище - сукупність умов, способів і засобів їх реалізації для спільного навчання, виховання та розвитку здобувачів освіти з урахуванням їхніх потреб та можливостей (Закон України  «Про освіту», пункт 2, ч. 1 статті 1);
9.
 інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними 
законами або документами закладу освіти.
Згідно з Методичними рекомендаціями, заклад освіти може обрати власний підхід до формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, керуючись власною академічною та організаційною автономією. Окрім цього, заклад освіти може визначити інші заходи, які забезпечують якість освіти, навіть якщо їх немає в переліку. Кожен успішний заклад має секрет свого успіху. На увазі береться те, що цей секрет знаходиться у внутрішній системі забезпечення якості освіти.
Запропоновані законом «Про освіту» компоненти фактично утворюють чотири напрями внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти закладу:
1. Напрям «Освітнє середовище закладу позашкільної освіти».
2. Напрям «Система оцінювання здобувачів освіти».
3. Напрям «Педагогічна діяльність педагогічних працівників та/або навчально-тренувальна робота тренерів-викладачів».
4. Напрям «Управлінські процеси».
Вибір компонентів внутрішньої системи не обмежується, ЗПО може
визначати інші компоненти, додати або змінити їх у відповідності до напряму
діяльності та стратегії його розвитку, що не суперечить законодавству. 
-1.й напрям «Освітнє середовище закладу позашкільної освіти». Безумовно без нього забезпечити будь який освітній процес неможливо. Навіть дистанційна форма навчання, яка зараз є у ЗПО передбачає, що таке середовище має бути. Без комп’ютера, без місця роботи, без змістовного наповнення забезпечити освітній процес неможливо.
- 2-й напрям «Система оцінювання здобувачів освіти». Необхідно чітко поставити акценти на що треба звернути увагу. Напрям спрямовано на наявність системи оцінювання здобувачів освіти, яка забезпечує справедливе, об’єктивне оцінювання.
-3-й напрям «Педагогічна діяльність педагогічних працівників та/або навчально-тренувальна робота тренерів-викладачів». - фахова діяльність. Дуже важливий елемент. Тому, що без викладача, який якісно, натхненно виконує свої обов’язки забезпечити якісну освіту неможливо.
-4-й напрям «Управлінські процеси». Без цих процесів заклади освіти теж не зможуть існувати, бо від організації, діяльності закладу залежить його життєдіяльність.
Забезпечення функціонування компонентів внутрішньої системи.
ЗПО за напрямами оцінювання «Освітнє середовище закладу позашкільної
освіти», «Система оцінювання здобувачів освіти», «Педагогічна діяльність 
педагогічних працівників та/або навчально-тренувальна робота тренерів-
викладачів», «Управлінські процеси» можуть проводити самооцінювання,
використовуючи Орієнтовні критерії та індикатори для самооцінювання
освітніх і управлінських процесів закладу позашкільної освіти, які є додатком до Методичних рекомендаціях (додаток 1). Їх можна використовувати у своїй діяльності. Це потрібно для того, щоб побачити перспективу – куди потрібно далі іти. До кожного напряму сфери є певні вимоги.
Вимоги (для ЗПО їх всього 9)-  певні поради, настанови щодо забезпечення
якості освітньої діяльності та якості освіти. Вимога – іншими словами правило, це те, що має бути обов’язково у закладі освіти. Наприклад, у кожному ЗПО має бути створено безпечне і нешкідливе освітнє середовище. Це має бути обов’язково дотримано, це стандарт. 
До кожної вимоги є декілька критеріїв (всього їх для ЗПО 15). Критерії- це мірило, інструмент для оцінювання окремих компонентів. Вони потрібні, щоб оцінити вимогу. 
Але є ще і індикатори – це показники, що визначають зміст критеріїв. До кожного критерія є декілька індикаторів. Чи можем ми щось оцінити, якщо не буде критеріїв та індексаторів? Ні. Цим  більше індикаторів. Тим більше об’єктивно ми можемо щось оцінити (для ЗПО  індикаторів 49).
Вимога/правило, критерії, індикатори оцінювання освітнього
середовища ЗПО реалізуються через розгляд питань щодо наявності необхідних
ресурсів для створення освітнього середовища (матеріально-технічна та
науково-методична база відповідають типу, профілю ЗПО), створення в ЗПО
безпечних та нешкідливих умов навчання та праці, безпечного освітнього
середовища, вільного від будь-яких форм насильства, інклюзивного освітнього
середовища.
Вимога/правило, критерії, індикатори системи оцінювання здобувачів
освіти реалізуються через наявність такої системи та оцінювання освітніх
досягнень здобувачів освіти.
Вимога/правило, критерії, індикатори оцінювання педагогічної
діяльності педагогічних працівників та/або навчально-тренувальної роботи
тренерів-викладачів реалізуються через ефективність педагогічної діяльності
педагогічних працівників та/або навчально-тренувальної роботи тренерів-викладачів, підвищення їх професійного рівня.
Вимога/правило, критерії, індикатори оцінювання управлінської
діяльності реалізуються через організаційно-правові засади діяльності ЗПО,
формування та забезпечення академічної доброчесності.
ЗПО може розробляти власні вимоги/правила, критерії, індикатори
оцінювання компонентів внутрішньої системи та забезпечення їх функціонування.
Збір та аналіз інформації, отриманої під час вивчення документації,
опитування та спостереження
Для того щоб щось оцінювати нам потрібні методи збору інформації. Для самооцінювання доцільно використовувати наступні методи збору інформації:
- вивчення документації';
- опитування (анкетування, інтерв’ю);
- спостереження (за освітнім середовищем, за організаційними формами
освітнього процесу).
Вивчення документації. Даний метод дозволяє вивчити документацію
ЗПО» щодо його освітньої діяльності, прийняті управлінські рішення та стан їх
виконання тощо.
Опитування. Даний метод дозволяє отримати інформацію про учасників
освітнього та/або навчально-тренувального процесу та якість позашкільної
освіти у закладі.
Опитування може проводитися у формі анкетування, інтерв’ювання. При анкетуванні використовуються анкети для педагогічних працівників та/або тренерів-викладачів, здобувачів освіти та батьків.
Інтерв’ю може бути індивідуальне, групове.
Опитування доцільно проводити зі здобувачами освіти віком від 14 років.
Спостереження. Даний метод дозволяє оцінити стан освітнього середовища, різних організаційних форм освітнього га/або навчально-тренувального процесу ЗПО.
Спостереження за освітнім середовищем дає можливість зафіксувати
наявність чи відсутність необхідної для освітнього та/або навчально-
тренувального процесу матеріально-технічної та науково-методичної бази, створення в ЗПО безпечних та нешкідливих умов навчання та праці, безпечного
освітнього середовища, інклюзивного освітнього середовища.
Спостереження за різними організаційними формами допомагає оцінити 
освітні досягнення здобувачів освіти та педагогічну діяльність педагогічних
працівників та/або навчально-тренувальну роботу тренерів-викладачів.
ЗПО можуть проводити збір та аналіз інформації, використовуючи
наступний інструментарій для самооцінювання освітніх і управлінських
процесів:
- форма спостереження за освітнім середовищем;
- форма вивчення педагогічної діяльності педагогічних працівників та/або
навчально-тренувальної роботи тренерів-викладачів у закладі позашкільної освіти;
- форма вивчення документації;
- анкета для здобувачів позашкільної освіти;
- анкета для педагогічних працівників та/або тренерів-викладачів;
- анкета для батьків.
Наприклад. За таблицями «Орієнтовні критерії та індикатори для самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу позашкільної освіти» 1-й напрям оцінювання «Освітнє середовище закладу позашкільної освіти» має вимогу: 1.1. Наявність необхідних ресурсів для створення освітнього середовища. Його критерії оцінювання:. 1.1.1. Матеріально-технічна та науково-методична база відповідають типу та профілю закладу позашкільної освіти.
Індикатори оцінювання: 1.1.1.1. У закладі освіти є приміщення, споруди, земельні ділянки, обладнання (у тому числі орендовані на умовах договору оренди чи угоди про співпрацю), необхідні для реалізації освітньої і навчальних програм відповідно до типу та профілю закладу освіти; 1.1.1.2. Заклад освіти забезпечений навчальними, наочними посібниками і технічними засобами навчання відповідно до освітньої та навчальних програм. Методи збору інформації: до 1.1.1.1. 1. Вивчення документації. 2. Спостереження (освітнє середовище); до 1.1.1.2. 1. Спостереження.2. Опитування (анкетування педагогічних працівників та/або тренерів-викладачів, здобувачів освіти, батьків).
Узагальнення результатів
Інформація, отримана у процесі самооцінювання, потребує узагальнення.
Узагальнення результатів дозволить співставитиотриману інформацію,
порівняти та встановити відповідні рівні самооцінювання.
Проведення щорічного самооцінювання передбачає встановлення їх рівня.
Такими рівнями оцінювання, наприклад, можуть бути:
перший (високий);
другий (достатній);
третій (вимагає покращення);
четвертий (низький).
Маючи автономію, ЗПО мюже самостійно визначати рівні та узагальнювати результати самооцінювання.
Колегіальним органом, який визначає, затверджує систему, стратегію та процедури внутрішнього забезпечення якості освіти є педагогічна рада.
Критеріями ефективності внутрішньої системи забезпечення якості освіти є:
- Досягнення здобувачів освіти, показники результатів їх навчання;
- Відповідність показників успішності здобувачів освіти результатам їх навчання на кожному рівні освіти під час державної підсумкової атестації, зовнішнього незалежного оцінювання;
- Якісний склад та ефективність роботи педагогічних працівників;
- Показник наявності освітніх, методичних і матеріально-технічних ресурсів для забезпечення якісного освітнього процесу.
Завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти:
- оновлення методичної бази освітньої діяльності;
- контроль за виконанням навчальних планів та освітньої програми,
якістю знань, умінь і навичок учнів, розробка рекомендацій щодо їх покращення;
- моніторинг та оптимізація соціально-психологічного середовища закладу освіти;
- створення необхідних умов для підвищення фахового кваліфікаційного 
рівня педагогічних працівників.
Заключна частина.
Позашкільна освіта є важливою складовою системи безперервної освіти, що закріплено Конституцією України, законами України «Про освіту» та «Про позашкільну освіту». Вона спрямована на розвиток здібностей і обдарувань вихованців, учнів та слухачів, задоволення їхніх інтересів, духовних запитів і потреб у професійному визначенні.
Кожен заклад освіти має свої особливості – тип, рівень освіти, умови
діяльності, фінансування, місцезнаходження, освітню програму тощо. Усі ці
складові впливають на формування для кожного закладу внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності і якості освіти.
Внутрішня система забезпечення якості освіти передбачає цілий комплекс 
заходів та розроблена з метою створення дієвої системи управління якістю освіти.
Створити внутрішню систему — стратегічне рішення закладу освіти. Воно може допомогти поліпшити його загальну дієвість та забезпечити міцну основу для ініціатив щодо її ефективного та сталого розвитку. Існування такої внутрішньої системи дозволить підвищити якість освітніх послуг, довіру до результатів навчання, постійно вдосконалювати освітнє середовище, систему оцінювання учнів, педагогічну діяльність, управлінські процеси, дасть змогу розвивати заклад, забезпечить і налаштує процеси його освітньої діяльності тощо.
Розбудова внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності та 
якості освіти – це постійний процес, за допомогою якого відбувається  вдосконалення освітньої діяльності, підтримується дієвість закладу, забезпечується відповідність змінам у освітній сфері, створюються нові можливості.
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