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 Методичні рекомендації 
                з питань формування внутрішньої системи забезпечення  
                       якості освіти у закладах позашкільної освіти 
       Методичні   рекомендації   з        питань    формування   внутрішньої   системи  
забезпечення якості освіти у закл адах позашкільної освіти (далі -  Рекомендації)  
розроблено  з  метою  надання  роз’яснень  директорам:  та  іншим  педагогічним  
працівникам,   тренерам-викладачам  у  проведенні  самооцінювання  освітніх  і  
управлінських процесів та   створенні внутрішньої системи забезпечення якості  
освіти у закладах позашкільної освіти (далі -  ЗПО). 
       У   Рекомендаціях       враховано     норми     законів    У країни    «Про    освіту»,  
«Про позашкільну освіту». 
       Внутрішня  система  забезпечення  якості  освіти  ЗПО  (даті  -   внутрішня  
система) -  це сукупність компонентів, які визначають якість освітньої діяльності,  
що встановлює рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу,  
спрямованого на здобуття якісної позашкільної освіти. 
       При     формуванні      внутрішньої      системи     ЗПО     доцільно     враховувати  
положення Національного стандарту ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT)  
«Системи управління якістю.  Основні  положення та словник термінів», у тому  
числі його основні принципи.              
1. Орієнтація на замовника. 
       Основну увагу в управлінні якістю ЗПО приділяють задоволенню потреб  
дітей,   батьків  або  законних  представників  дітей,   суспільства  і  держави  та  
прагненню до перевершення їх очікувань. 
       2. Лідерство. 
       Керівники      на   всіх   рівнях    установлюють       єдність    призначеності      та  
напрямків  розвитку  ЗГІО  і  створюють  умови  для  задіяння  персоніалу  задля  
досягнення цілей у сфері якості. 
        3. Задіяність персоналу. 
       Компетентний, правомочний та задіяний персонал на всіх рівнях -  суттєво  
важливий для покращення спроможності ЗПО створювати цінність. 
       4. Процесний підхід. 
       Узгодженії та передбачувані результати досягаються більш результативно  
та ефективно, якщо діяльність розуміють та нею керують як взаємопов’язаними  
процесами, що функціонують як цілісна система у ЗПО. 
        5. Поліпшення. 
    Успішні ЗПО постійно зорієнтовані на поліпшення. 
        6. Прийняття рішень на підставі фактичних даних. 
        Рішення, базовані на аналізі й оцінюванні даних та інформації, з більшою  
ймовірністю умюжливлюють баж:ані результати.
                                            7.   Керування взаємовідносинами. 
       Для досягнення сталого успіху ЗПО управляє своїми взаємовідносинами з  
відповідними зацікавленими сторонами. 
       Внутрішня  система  забезпечення  якості  освіти  у  ЗПО  розробляється  як  
інструмент управління якістю освіти. Кожен з її компонентів має визначатися з  
урахуванням  впливу  на  якість  діяльності   ЗПО,   визначаючи   різні   напрями,  
забезпечуючи його ефективну роботу та сталий розвиток. 
       Формування      внутрішньої     системи    рекомендується      розпочинати     з  
визначення стратегії (політики) забезпечення якості освіти, що визначається  
інтересами  учасників  освітнього  процесу  іцодо  якості  позашкільної  освіти  у  
ЗПО, а також засадами державної політики щодо якості освіти. 
       Стратегія (політика) забезпечення якості освіти має бути орієнтована на: 
       -   партнерство та професійну взаємодію у навчанні, вихованні, розвитку та  
соціалізації здобувачів освіти; 
       -   недискримінацію, запобігання та протидію булінгу (цькуванню); 
       -   академічну доброчесність  та академічну  свободу учасників  освітнього  
процесу; 
       -   прозорість та інформаційну відкритість ЗПО; 
       -   сприяння   безперервному      професійному      зростанню     педагогічних  
працівників; 
        -   справедливе  та  об’єктивне  оцінювання  освітніх  досягнень  здобувачів  
освіти   і   професійної   діяльності   педагогічних   працівників   та/або   тренерів-  
викладачі'в; 
       -   сприяння   здобувачам     освіти   у   формуванні     та  реалізації   їхніх  
індивідуальних освітніх траєкторій. 
       Використана лiтература.
Закон про позашкiльну освiтту.
Закон про шкiльну освiту.
