Департамент культури Харківської міської ради
Комунальний початковий спеціалізований
мистецький навчальний заклад
«ДИТЯЧА МУЗИЧНА ШКОЛА № 3 ІМ. М.В. КАРМІНСЬКОГО»
Доповідь: 
«Основні цілі забезпечення якості освіти»
Виконав:
Директор ДМШ № 3
Роденко О.Є.
Харків - 2023
Глосарій
1. А
Автономія — право суб’єкта освітньої діяльності на самоврядування, яке полягає в його самостійності, незалежності та відповідальності у прийнятті рішень щодо академічних (освітніх), організаційних, фінансових, кадрових та інших питань діяльності, що провадиться в порядку та межах, визначених законом.
Академічна свобода — самостійність і незалежність учасників освітнього процесу під час провадження педагогічної, науково-педагогічної, наукової та/або інноваційної діяльності, що здійснюється на принципах свободи слова, думки і творчості, поширення знань та інформації, вільного оприлюднення і використання результатів наукових досліджень з урахуванням обмежень, установлених законом.
Анкетування педагога — це форма письмового опитування, яка дає змогу отримати різний емпіричний (практичний, а не теоретичний) матеріал про необхідні аспекти діяльності педагога, його особистісні та професійні здібності.
2. Б
Базовий компонент освіти — це державний стандарт, що визначає вимоги до обов’язкових компетентностей та результатів освіти дитини, а також умови, за яких вони можуть бути досягнуті відповідно до міжнародних стандартів якості освіти.
Бесіда — метод отримання інформації широкого діапазону під час безпосереднього спілкування з педагогом у вільній чи регламентованій формі.
Булінг (цькування) — діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого.
3. В
Валідність — якісна характеристика вимірювання. Встановлює головне: чи справді ми вимірюємо те, що нам треба, чи щось інше, подібне.
Вимога — це норми, правила, яким хто-, що-небудь повинні підлягати.
4. Д
Дитиноцентризм — це особистісно орієнтована модель навчання та виховання, що передбачає максимальне наближення навчання і виховання конкретної дитини до її сутності, здібностей і життєвих планів, забезпечення морально-психологічного комфорту.
5. З
Забезпечування якості —складова управління якістю, зосереджена на створюванні впевненості в тому, що вимоги щодо якості буде виконано.
6. І
Ігрова компетентність — це здатність дитини до вільної, емоційно насиченої, спонтанної активності з власної ініціативи, в якій реалізується можливість застосування наявних і освоєння нових знань та особистісного розвитку через прагнення дитини до участі в житті дорослих шляхом реалізації інтересів в ігрових та рольових діях в узагальненій формі.
Індивідуальна програма розвитку — документ, що забезпечує індивідуалізацію навчання особи з особливими освітніми потребами, закріплює перелік необхідних психолого-педагогічних, корекційних потреб/послуг для розвитку дитини та розробляється групою фахівців з обов’язковим залученням батьків дитини з метою визначення конкретних навчальних стратегій і підходів до навчання.
Індикатор — показник, що відображає хід процесу або стан об’єкту спостереження, його якісні або кількісні характеристики у формі, зручній для сприйняття людиною.
Інклюзивне освітнє середовище -— сукупність умов, способів і засобів їх реалізації для спільного навчання, виховання та розвитку здобувачів освіти з урахуванням їхніх потреб та можливостей.
Інтерв’ю — метод збирання первинної інформації в педагогічних дослідженнях.
Інформаційна система — організаційно-технічна система, в якій реалізується технологія обробки інформації з використанням технічних і програмних засобів.
7. Е
Експерти — особи, що мають вищу педагогічну освіту та/або професійну кваліфікацію педагогічного працівника, практичний досвід роботи у закладі освіти не менше ніж 5 років і пройшли відповідне навчання, організоване Державною службою якості освіти України.
8. К
Контролювання якості — складова управління якістю, зосереджена на виконуванні вимог щодо якості.
Критерій — підстава для оцінки, визначення або класифікації чогось; мірило.
9. М
Метод експертних оцінок — емпіричний метод дослідження, різновид опитування, пов’язаний із залученням до оцінки досліджуваних явищ, процесів найбільш компетентних людей, думки яких, що доповнюють і перевіряють один одного, дозволяють досить об’єктивно оцінити досліджуване явище.
Мистецько -творча компетентність — здатність дитини практично реалізовувати свій художньо-естетичний потенціал для отримання бажаного результату творчої діяльності на основі розвинених емоцій та почуттів до видів мистецтва, елементарно застосувати мистецькі навички в життєвих ситуаціях під час освітньої та самостійної діяльності.
Мовленнєва компетентність — це здатність дитини продукувати свої звернення, думки, враження тощо в будь-яких формах мовленнєвого висловлювання за допомогою вербальних і невербальних засобів. Мовленнєва компетентність об’єднує фонетичний, лексичний, граматичний, діалогічний, монологічний складники та засвідчує їх взаємозалежність і взаємозумовленість.
Мовленнєва компетентність у площині оволодіння основами грамоти — це здатність дитини до фонематичного сприйняття, звукового аналізу елементів мови, готовність до письма, друкування і читання свого імені, простих слів.
Мовленнєва компетентність у сфері іноземної мови — це оперування дитиною на базовому рівні основами іншомовних фонетичних, лексичних і граматичних знань у процесі аудіювання, діалогічного та монологічного мовлення.
Моніторинг — комплекс процедур зі спостереження, поточного оцінювання перетворень керованого суб’єкта (об’єкта) і спрямування цих перетворень на досягнення заданих параметрів розвитку (об’єкта) суб’єкта.
10. Н
Надійність — точність вимірювання.
11. О
Освітнє середовище — сукупність умов, способів і засобів їх реалізації для навчання, виховання та розвитку здобувачів освіти з урахуванням їх потреб і можливостей.
12. П
Параметр — основна властивість процесу, явища, системи.
Показник — доказ, ознака, свідчення чого-небудь; дані про результати роботи, діяльності.
Планування якості — складова управління якістю, зосереджена на встановленні цілей у сфері якості та на визначенні операційних процесів і відповідних ресурсів, необхідних для досягнення цілей у сфері якості.
Політика у сфері якості — наміри та спрямованість закладу, офіційно сформульовані та пов’язані з якістю.
Поліпшування якості — складова управління якістю, зосереджена на збільшуванні здатності виконувати вимоги щодо якості. Вимога — це норми, правила, яким хто-, що-небудь повинні підлягати.
Предметно-практична, технологічна компетентність — здатність дитини реалізовувати творчі задуми з перетворення об’єктів довкілля з використанням різних матеріалів, що спираються на обізнаність із засобами та предметно-практичними діями, з допомогою дорослого чи самостійно у процесі виконання конструктивних, технічно-творчих завдань, завдань з моделювання.
Природничо-екологічна компетентність — це здатність дитини до доцільної поведінки в різних життєвих ситуаціях, що ґрунтується на емоційно-ціннісному ставленні до природи, знаннях її законів та формується у просторі пізнавальної, дослідницької, трудової, ігрової діяльності.
Психолого-педагогічний супровід — комплексна система заходів з організації освітнього процесу та розвитку дитини, передбачених індивідуальною програмою розвитку.
13. Р
Розумне пристосування — запровадження, якщо це потрібно в конкретному випадку, необхідних модифікацій і адаптацій з метою забезпечення реалізації особами з особливими освітніми потребами конституційного права на освіту нарівні з іншими особами.
Рухова компетентність — це здатність дитини до самостійного застосування життєво необхідних рухових умінь та навичок, фізичних якостей, рухового досвіду в різних життєвих ситуаціях.
14. С
Самооцінювання — процедура вивчення, оцінювання освітніх і управлінських процесів, що проводиться у закладі освіти з метою визначення ефективності функціонування внутрішньої системи та подальшого планування розвитку закладу.
Система — це множина елементів, які пов’язані між собою, є єдиним цілим, взаємодіють із зовнішнім середовищем та мають спільну мету. Наприклад, система дошкільної освіти, внутрішня система забезпечення якості освіти.
Соціально-громадянська компетентність — це здатність до прояву особистісних якостей, соціальних почуттів, любові до Батьківщини; готовність до посильної участі в соціальних подіях, що відбуваються у дитячих осередках, громаді, суспільстві та спрямовані на покращення спільного життя.
Спортивно-ігрова компетентність — це здатність дитини до пізнання та усвідомлення власної приналежності до обраного виду спортивної гри; спрямування психомоторної діяльності на досягнення умовної мети, дотримання єдиних правил спортивної діяльності як індивідуально, так і в команді, які спрямовані на досягнення найкращого результату; вміння грати в спортивну гру за спрощеними правилами.
15. У
Управління — скоординовані дії щодо спрямовування та контролювання діяльності закладу.
Управлінська компетентність — це наявність професійних знань та практичного досвіду в сфері управління закладом, організації колективної освітньої, методичної, наукової та суспільної діяльності.
16. Х
Хореографічна компетентність — це здатність дитини радіти своїм хореографічним досягненням, естетично насолоджуватися музикою і танцем, визначати красу танцю за власними критеріями, по-партнерськи взаємодіяти з дорослими і дітьми, застосовувати творчий танцювальний досвід у повсякденних ігрових, побутових, святкових, життєво різноманітних умовах.
17. Ц
Цифрова компетентність — це здатність використовувати інформаційно-комунікаційні та цифрові технології для задоволення власних індивідуальних потреб і розв’язання освітніх, ігрових завдань на основі набутих елементарних знань, вмінь, позитивного ставлення до комп’ютерної та цифрової техніки.
18. Я
Якість — ступінь, до якого сукупність власних характеристик закладу чи окремого напряму діяльності задовольняє вимоги.
Якість освіти — відповідність результатів навчання вимогам, встановленим законодавством, відповідним стандартом освіти та/або договором про надання освітніх послуг.
Якість освітньої діяльності — рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти та відповідає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про надання освітніх послуг.
Для чого потрібна внутрішня система забезпечення якості освіти?
Кожен заклад освіти має надавати якісні освітні послуги всім дітям, незалежно від їхньої статі, економічного статусу, етнічного походження чи освітніх потреб. Усі освітні та управлінські процеси що відбуваються у закладі освіти мають бути спрямовані на надання якісних освітніх послуг  освітньої діяльності що призводить до якості результатів навчання учнів.
Для того щоб всі компоненти освітньої системи функціонували ефективно необхідно створити внутрішню систему забезпечення якості освіти, яка дозволить вивчати освітні процеси та постійно їх вдосконалювати. Важливо зазначити, що йдеться не про створення окремих процесів та процедур, а про чітке визначення компонентів освітньої системи, які безпосередньо впливають на якість навчання учнів.
Варто звернути особливу увагу на те що внутрішня система створюється не на папері, а в освітньому просторі, в управлінській та освітній діяльності. Положення про внутрішню систему є важливим етапом її розбудови, але не є самоціллю, документом заради документа. Це Положення має лише фіксувати спільно вироблені управлінські рішення, які описують компоненти якості освіти, процедури їх функціонування, способи оцінювання.
Головним законодавчим документом являється Закон України «Про освіту» станом на 03.09.2018 р. в ньому фактично в кожній статті Закону прослідковується тема якості освіти та якості освітньої діяльності, наприклад ст.1 Визначення термінів, ст.32 Стандарти освіти, ст.21 Мистецька освіта, ст.9 Форма освіти, ст.6 Політика та принципи освітньої діяльності, ст.41 Система забезпечення якості освіти, ст.42 Академічна доброчесність, ст.48 Моніторинг якості освіти.
Що таке внутрішня система забезпечення якості освіти
Основна стратегічна мета державної освітньої політики в Україні — забезпечити якість освіти. Для цього будуємо ефективну систему, здатну адекватно реагувати на виклики сьогодення та стабільно функціонувати. Вона складається з двох тісно пов’язаних між собою систем: внутрішньої та зовнішньої. У пораднику — рекомендації щодо внутрішньої системи.
Створити внутрішню систему — стратегічне рішення закладу освіти. Воно може допомогти поліпшити його загальну дієвість та забезпечити міцну основу для ініціатив щодо її ефективного та сталого розвитку. Внутрішня система — це інструмент, який дасть змогу розвивати заклад, забезпечить і налаштує процеси його освітньої діяльності.
Під внутрішньою системою розуміється сукупність умов, процедур та заходів у закладі освіти, що забезпечують ефективність освітніх і управлінських процесів, які безпосередньо впливають на якість освітнього процесу, формування ключових компетентностей дітей раннього та дошкільного віку, сприяють всебічному розвитку особистості.
Визначення основних термінів щодо якості освіти — у глосарії. Тут акцентуємо на двох важливих поняттях: «якість освіти» і «якість освітньої діяльності». Почнемо розглядати їх, з’ясувавши суть базового поняття «якість».
Якість — ступінь, до якого сукупність власних характеристик закладу чи окремого напряму діяльності задовольняє вимоги. Вимога, іншими словами «правило» — це певна настанова, порада закладам щодо забезпечення якості освітньої діяльності. Ступінь якості може бути низька, хороша або висока.
Тепер розглянемо суть названих вище понять. Статтею 1 Закону України «Про освіту» визначено, що:
· якість освіти — відповідність результатів навчання вимогам, встановленим законодавством, відповідним стандартом освіти та/або договором про надання освітніх послуг;
· якість освітньої діяльності — рівень організації, забезпечення та реалізація освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти та відповідає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про надання освітніх послуг.
Отже, якість освіти — це результат, а якість освітньої діяльності — процес, що забезпечує результат. Процес має завжди спрямовуватися на результат. Тож внутрішню систему потрібно розробляти як інструмент управління якістю освіти в закладі освіти.
Процеси забезпечення якості освіти мають бути вимірювані, об’єктивні та керовані. Варто також формувати культуру якості. Вона ґрунтується на довірі, повазі до людської гідності, доброчесності, прозорості, партнерстві, прагненні до досконалості та взаємної відповідальності.
Радимо ознайомитися з європейськими підходами до якості дошкільної освіти, їх місцем у соціальному контексті, а також прикладами взаємодії педагогів, батьків, керівників для досягнення якості освіти у публікації — «Що таке якісна дошкільна освіта?» на сайті UNICEF.
Стаття «Ключові показники якості дошкільної освіти» познайомить з європейським досвідом визначення показників якості дошкільної освіти, які прийняті Європейською Комісією*. Зокрема, як визначати і вимірювати доступність дошкільної освіти; що є складовими професійного розвитку педагогів; які вимоги до освітнього середовища; пріоритети в управлінні й фінансуванні.
* Європейська комісія — головний наднаціональний орган виконавчої влади Європейського Союзу. Комісія є незалежною від впливу національних урядів, ухвалює колегіальні рішення та несе відповідальність перед Європейським парламентом.
Стаття «Що таке якісна дошкільна освіта: дайте своїй дитині успішний старт» містить ключові ідеї щодо якості дошкільної освіти у розрізі щоденної діяльності дітей: гра, взаємодія, спілкування, формування життєвих та академічних навичок, безпека й все те, що забезпечує добробут і розвиток дитини. Ця публікація спрямована на батьків, однак буде цікавою і педагогам.
Якими нормами керуватися, щоб створити внутрішню систему забезпечення якості освіти
Частиною третьою статті 41 Закону України «Про освіту» визначено, що внутрішня система може мати такі основні складові:
· стратегія (політика) та процедури забезпечення якості освіти;
· система та механізми забезпечення академічної доброчесності;
· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;
· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної (науково-педагогічної) діяльності педагогічних та науково-педагогічних працівників;
· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти;
· забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти;
· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;
· створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального дизайну та розумного пристосування.
Чекаємо, що в оновленому Законі України «Про дошкільну освіту» ця норма також буде.
Формуючи внутрішню систему, варто враховувати основоположні поняття, принципи стосовно систем управління якістю, визначені Національним стандартом України ДСТУ ІSO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT) «Основні положення та словник термінів», затверджені наказом Українського науково-дослідного і навчального центру проблем стандартизації, сертифікації та якості від 21.12.2015 № 203. Цей стандарт пропонує чітко визначену систему управління якістю, базовану на структурі, що об’єднує в собі встановлені основоположні поняття, принципи, процеси та ресурси, пов’язані з якістю, щоб допомогти організаціям та закладам реалізувати свої цілі.
Щоб допомоги керівникам та педагогам закладів освіти організувати роботу з визначення політики забезпечення якості освітньої діяльності та формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти Державна служба якості освіти України розробила методичні рекомендації з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах дошкільної освіти. Вони затверджені наказом МОН від 30.11.2020 № 01-11/71.
Яку модель внутрішньої системи забезпечення якості освіти обрати
Умовно можна поділити процес створення внутрішньої системи на два етапи:
· теоретичний — визначити цілі, ресурси, компоненти і критерії, розробити локальний документ, а саме Положення про внутрішню систему;
· практичний — провести самооцінювання, визначити рівні якості освітньої діяльності та шляхи удосконалення.
Від тривалості цих етапів, їх складових залежатиме й модель внутрішньої системи забезпечення якості освіти, яку ви створите. Звісно, що спираючись на уніфіковані моделі, які запропоновані нижче.
Модель залежатиме і від того, яку відповідь ви дасте собі на запитання: що для вас, для колективу закладу означає внутрішня система? Це формальність, чи поштовх до активних, не завжди зручних рішень та дій? Якщо це поштовх до активних дій, то сплануйте: що, коли, хто й за допомогою чого розбудовуватиме внутрішню систему, оцінюватиме, аналізуватиме тощо. Це також вплине на складові моделі.
Яку модель створення внутрішньої системи обрати, вирішує лише колектив закладу освіти. Запропонуйте їм дати відповіді на запитання:
· Чи потрібна у закладі внутрішня система забезпечення якості освітньої діяльності і якості освіти?
· З якою періодичністю відбуватиметься самооцінювання освітньої діяльності та кого залучити до його проведення?
· Які інструменти вивчення якості освітньої діяльності використовуватимете, наприклад, спостереження, опитування та ін.?
· Чи достатні вони, щоб оцінити якісті освітньої діяльності?
· Як враховуватимете результати самооцінювання для корегування стратегічного та поточного планування діяльності закладу?
Від відповідей на ці запитання залежатиме тривалість теоретичного чи практичного етапу.
Кожен заклад пройде свій шлях створення та розбудови внутрішньої системи, адже кожен має свої особливості: тип, умови діяльності, фінансування, місцезнаходження тощо.
Державна служба якості освіти України пропонує чотири напрями, які будуть основою і для створення внутрішньої системи закладу, і для самооцінювання освітньої діяльності та управлінських процесів:
1. Освітнє середовище.
2. Здобувачі дошкільної освіти. Забезпечення всебічного розвитку дитини дошкільного віку, набуття нею життєвого соціального досвіду.
3. Фахова діяльність педагогічних працівників закладу освіти.
4. Управлінські процеси.
Їх можна взяти за основу першої моделі внутрішньої системи:
· визначаємо цілі, ресурси, компоненти і критерії за цими чотирма напрямами;
· проводимо самооцінювання діяльності за кожним із напрямів;
· визначаємо шляхи удосконалення.
Друга модель — це перша модель, до якої додасте свої напрями. Наприклад, до чотирьох запропонованих напрямів додати напрям «Адміністративно-господарська діяльність», чи «Партнерська взаємодія», чи «Інформаційні системи». Далі діємо так само, як за першої моделі: плануємо, оцінюємо, визначаємо і рухаємося до підкорення нових професійних вершин.
Заклад освіти може розробити свою унікальну модель, не схожу ні на першу, ні на другу запропоновану. Робоча група упевнена, що при оновленні порадника, ви поділитеся таким досвідом роботи.
Який алгоритм дій обрати, щоб створити внутрішню систему забезпечення якості освіти
Так само як і модель створення внутрішньої системи у кожного закладу освіти може бути своя, так і алгоритм дій у кожного керівника буде свій. Він залежатиме від обраної моделі.
Уніфікований алгоритм дій такий:
· плануємо на перспективу;
· проєктуємо внутрішню систему;
· визначаємо необхідні ресурси: технічні та програмні засоби, які можуть використовуватися для проведення опитувань, фіксації результатів спостережень тощо;
· визначаємо компоненти та механізми функціонування внутрішньої системи;
· визначаємо критеріїї оцінювання функціонування внутрішньої системи;
· проводимо самооцінювання;
· визначаємо рівні;
· приймаємо управлінські рішення;
· удосконалюємо діяльність з того чи того напряму;
· контролюємо.
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Якість не з’являється раптово — слід планувати досягнення певного рівня якості. Тож планування є наскрізним кроком на всіх етапах розбудови внутрішньої системи.
Планування потрібно розглядати як довгостроковий напрям діяльності закладу. Адже це не одноразова дія, а, ймовірніше, безперервний процес. Плани розвиваються у міру того, як працівники закладу набувають знань, а обставини змінюються.
Рекомендуємо розпочинати cтворення внутрішньої системи з визначення стратегії (політики) забезпечення якості освіти. Щоб створити дієву внутрішню систему, визначте, яких цілей хочете досягти завдяки функціонуванню внутрішньої системи, до яких змін це приведе у майбутньому. Цей крок не має бути формальним, оскільки визначеним цілям будуть підпорядковані всі компоненти внутрішньої системи. Під час визначення цілей слід проаналізувати державну політику щодо забезпечення якості освіти, врахувати стратегію розвитку закладу, оцінити наявну ситуацію, потреби та інтереси учасників освітнього процесу.
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Про Стіва Джобса чув кожен, хоч раз у житті — точно. А про те, як він зумів повернути Apple на вершину успіху, а собі контроль над компанією, — навряд. Так от, у 1996 році вартість акцій компанії була рекордно низькою. Перше, що зробив Джобс, — ревізію продукції. На той час компанія виготовляла «все»: плати для комп’ютерів, зарядки для телефонів, е-книжки, стилуси та іншу електроніку. Кожен із виробів був посереднім. Що зробив Джобс? Розробив стратегію розвитку компанії, гасло якої звучало, так: «Зосередитися!». Вона передбачала, що компанія сфокусується на виготовленні трьох ключових продуктів. Це й дало змогу випустити такий проривний продукт, як iPhone, а також змінити місію компанії: тепер вона виготовляла найліпшу продукцію, а не таку-сяку. Це лише один із прикладів стратегії та її успішних результатів. Та й з нього очевидно, що стратегія допомогла сфокусуватися, побачити цілі та досягти їх.
Отже, стратегія (політика) — це наміри та спрямованість закладу освіти, які визначаються інтересами учасників освітнього процесу щодо якості освітніх послуг і реалізації інших їхніх прав, а також засадами державної політики щодо якості освіти.
Ознайомтемся у Таблиці 1 із формами стратегії, які пропонує Ірина Романюк, консультант центру професійного розвитку педагогічних працівників Миколаївської міської ради, старший викладач кафедри теорії й методики початкової та дошкільної освіти МОІППО.
Таблиця 1
Яку стратегію розвитку закладу обрати: три форми
	Стратегія

	Основна перевага
	Аспекти

	Інноваційна стратегія

	Її будують навколо нових, «проривних» освітніх змін і управлінських рішень, створюючи новий «конкурентний простір» або ринкову нішу в галузі освіти.
Стратегією не може оперативно скористатися жоден заклад освіти
	Створити освітні та управлінські процеси, які радикально відрізняються від тих, які вже є на освітньому ринку.
Освітні та управлінські процеси повинні:
• мати вищу функціональність. Учасники цих процесів мають отримати від них значно більшу цінність на відміну від тієї, що є зараз;
• стати основою для постійного вдосконалення і застосування інновацій. В іншому випадку стратегія буде «одноразовою»;
• бути привабливими для широкого кола споживачів, тобто одразу має бути передбачена можливість адаптації до різних вимог, уподобань і варіантів використання, а також можливість змін за запитами окремих замовників

	Стратегія оновлення

	Забезпечує менші ризики порівняно з інноваційною стратегією.
Основні характеристики: цілі, процеси та організація суттєво модифікуються, але радикально не змінюються. Основною платформою для змін, що проводяться, залишаються освітні та управлінські процеси, які вже працюють
	Заклад, який оновлює стратегію, має поставити собі запитання:
1. У чому пропоновані зміни відрізнятимуться від процесів, які вже є, або від тих, які готові запропонувати на ринку інші заклади освіти чи структури?
2. Якими є сутність і масштаби можливостей, що виникатимуть у результаті застосування процесів для змін?
3. Яким способом оновлення створить цінність для різних категорій споживачів: дітей, їхніх батьків, суспільства?
4. Як можна збільшити цінність запропонованих змін і забезпечити їхню ефективність з урахуванням поточних стратегій інших закладів освіти або тих стратегій, які виникатимуть?

	Стратегія поступового вдосконалення

	Зміцнює переваги, які заклад освіти вже досягнув
	Стратегію розробляють, коли заклад не готовий використовувати інноваційну стратегію чи стратегію оновлення, або коли заклад має певний імідж та успіх й не хоче ризикувати. Цей варіант передбачає незначні зміни завдяки:
• визначенню нових цілей;
• поступовому розширенню кола споживачів;
• відсутності активної конкуренції.
Якщо стабільні зовнішні умови продовжують забезпечувати успіх, то ця стратегія — найдоцільніша


Зеля Дорошенко, директор ДНЗ (ясла-садок) № 45 «Ліхтарик», магістр педагогіки вищої школи із м. Запоріжжя, вважає, що стратегічне планування — це відповідь на три запитання:
· Де заклад знаходиться у даний момент?
· Чого заклад прагне досягти? Куди він прямує?
· Як закладу потрапити звідти, де він є, туди, куди він прагне?
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Детальніше про бачення стратегічного планування у статті «Стратегічне планування — шлях до розвитку закладу освіти». Із неї дізнаєтеся:
• які проблеми виникають під час планування;
• на які етапи поділити роботу з планом;
• як визначити місію та мету закладу;
• яку стратегію обрати.
Радимо також переглянути вебінар «Як у дитсадку створити дієву систему забезпечення якості освіти». Лектор — Юрій Вергун, директор департаменту інституційного аудиту Державної служби якості освіти України.
Щоб створити внутрішню систему, потрібно розвивати культуру педагогічного партнерства, налагодити співпрацю працівників з батьками й громадськістю. Мету створення внутрішньої системи, напрями, правила, за якими визначається якість освітньої діяльності, методи збору інформації, правила і процедури забезпечення функціонування системи обговорюйте з колективом: на засіданні педагогічної ради, створіть творчу групу, поінформуйте усіх учасників освітнього процесу. В основі цієї роботи мають стати прості речі: відкритість, щирість, прозорість, небайдужість, уміння домовлятися, планувати тощо.
За потреби для створення внутрішньої системи залучайте експертів у сфері дошкільної освіти та управління.
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Визначайте стратегію внутрішньої системи не самі, а з колективом. Правильні люди на правильному місці важливіші, ніж правильна стратегія. Такого висновку дійшов Джек Уелч (Jack Welch) — управлінець-легенда, який перетворив посередню промислову компанію на світового лідера. А почав він з того, що «створив» колектив. Адже можна розробити перспективну стратегію діяльності, інноваційну програму розвитку, але навряд чи вдасться їх реалізувати без висококваліфікованих працівників, згуртованих у колектив.
Отже, плануємо, визначаємо стратегію. Наступні кроки такі:
· визначаємо ресурси, компоненти та механізми внутрішньої системи;
· проводимо самооцінювання освітнього процесу та управлінської діяльності;
· аналізуємо результати самооцінювання;
· визначаємо сильні та слабкі сторони закладу;
· обговорюємо з колективом;
· ухвалюємо управлінські рішення;
· упроваджуємо нове;
· навчаємо колектив; змінюємо слабкі сторони на сильні.
Надійним помічником у цих справах буде SWOT-аналіз. До нього звертаються, щоб:
· виявити й систематизувати проблемні стани;
· використати своєчасно потенційні можливості для розвитку;
· визначати структуру ресурсів, на які доцільно спиратися задля вдосконалення діяльності та розвитку закладу;
· обирати оптимальний шлях розвитку й уникати ризиків;
· приймати зважені рішення;
· розуміти становище поза межами закладу.
Щоб спроєктувати внутрішню систему, скористайтеся рекомендаціями Державної служба якості освіти України щодо етапів роботи над нею. Вони такі:
· визначити компоненти внутрішньої системи;
· забезпечити функціонування компонентів внутрішньої системи;
· провести самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу для їх подальшого вдосконалення.
Політика забезпечення якості освіти, яка визначає засади функціонування внутрішньої системи, має ґрунтуватися на таких ціннісних орієнтирах:
· партнерство та професійна взаємодія;
· недискримінація, запобігання та протидія булінгу (цькуванню);
· дотримання академічної доброчесності під час провадження освітньої діяльності;
· прозорість та інформаційна відкритість діяльності закладу;
· сприяння безперервному професійному зростанню педагогічних працівників;
· забезпечення академічної свободи педагогічних працівників.
Щоб виміряти напрями та правила самооцінювання компонентів внутрішньої системи розробіть критерії та індикатори або скористайтеся розробленими. Критерії дають змогу всебічно вивчити та оцінити правила, сформульовані для вивчення внутрішньої системи.
Для детального вивчення кожного критерію потрібні показники, тобто індикатори. Індикатори можна розробити на основі кількісної шкали, а можна і кількісно-якісної. Тобто для одних критеріїв встановлюють кількісну шкалу, інші вимірюють описово, або виключно описово.
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Головне — не шкала вимірювання, а можливість комплексно подивитись на роботу закладу освіти та визначити шляхи, як вдосконалити освітню діяльність.
Врахуйте під час роботи таке:
· внутрішню систему створюють не на папері, а в освітньому просторі, в управлінській та освітній діяльності;
· Положення про внутрішню систему, як локальний документ закладу освіти, є важливим етапом її розбудови, а не документом заради документа.
У Положенні про внутрішню систему зафіксуйте спільно вироблені управлінські рішення, які описують компоненти якості освіти, процедури їх функціонування, способи оцінювання.
На думку Ірини Романюк, консультанта центру професійного розвитку педагогічних працівників Миколаївської міської ради, старшого викладача кафедри теорії й методики початкової та дошкільної освіти МОІППО, Положення про внутрішню систему закладу відображає в узагальнювальному вигляді основні процеси та процедури внутрішнього управління закладом, спрямовані на підвищення якості освіти.
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Детальніше про це у статтях «Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти: складаємо локальний документ» та «Розставимо акценти у розділах Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти» .
Проєкт Положення про внутрішню систему обговорює та схвалює педагогічна рада, а керівник затверджує його наказом. Текст Положення складається з розділів. Вимог щодо кількості розділів, їх розподілу та назв немає.
Алгоритм дій при створенні внутрішньої системи повторюється знову і знову, але на іншому рівні розвитку закладу. Це безперервний процес, який дає змогу закладу порівняти себе з собою.
Етап 1. Проєктування внутрішньої системи 
Перший етап складається з таких кроків: 
 ` Визначення цілей функціонування внутрішньої системи 
 ` Визначення необхідних ресурсів
 ` Визначення компонентів та механізмів функціонування внутрішньої системи
 ` Визначення критеріїв оцінювання  функціонування внутрішньої системи
 ` Прийняття управлінських рішень щодо функціонування внутрішньої системи
Крок 1. Визначення цілей функціонування внутрішньої системи
Метою  розбудови  внутрішньої  системи  є  постійне  поліпшення  якості освітньої діяльності закладу. Для того, щоб розбудувати дієву внутрішню систему, необхідно визначити, яких цілей ви хочете досягти завдяки функціонуванню внутрішньої системи, до яких змін це призведе у майбутньому. Цей крок не має бути формальним, оскільки визначеним цілям будуть підпорядковані всі компоненти внутрішньої системи.
Під час визначення цілей слід проаналізувати державну політику щодо забезпечення якості освіти, врахувати стратегію розвитку закладу, здійснити оцінку наявної ситуації, потреб та інтересів учасників освітнього процесу, оскільки внутрішня система є проєкцією освітньої системи закладу загалом. 

Внутрішня система розбудовується в закладі освіти для реалізації таких 
цілей: 
•  забезпечити рівні умови для навчання і розвитку учнів, незалежно від їхньої статі, релігії, доходів родини, місця проживання тощо;
•  надавати  якісні  освітні  послуги  та  підвищувати  довіру  до  системи оцінювання результатів навчання;
•  створити та підтримувати у закладі освіти безпечне освітнє середовище;
•  приймати обґрунтовані управлінські рішення щодо реалізації політики забезпечення якості освіти та освітньої діяльності закладу;
•  забезпечити  принципи  та  механізми  реалізації  академічної  добро чесності в закладі освіти;•  створювати умови навчання та праці, які забезпечують партнерство учасників освітнього процесу;
•  відстежувати  функціонування  освітніх  та  управлінських  процесів  і 
вносити необхідні корективи;
•  отримувати  постійний  зворотний  зв’язок  щодо  якості  результатів 
навчання учнів та вчасно реагувати на виявлені проблеми;
•  відстежувати результати навчання осіб з особливими освітніми потребами для створення оптимальних умов їхнього навчання та розвитку;
•  постійно  вдосконалювати  якість  педагогічної  діяльності,  системи оцінювання закладу освіти, освітнього середовища;
•  підвищити ефективність використання інформаційних, матеріальних 
та кадрових ресурсів у закладі освіти;
•  забезпечити прозорість діяльності закладу освіти, що підвищить довіру учасників освітнього процесу до нього;
•  інших цілей, визначених закладом освіти.
